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Информация о работе с обращениями граждан

в Государственном Собрании Республики Марий Эл

за первое полугодие 2019 года

Работа по рассмотрению обращений граждан и организации личного приема граждан осуществляется в соответствии с Конституцией 
Российской Федерации, Федеральным законом № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Конституцией Республики Марий Эл, законодательством Республики Марий Эл, Регламентом Государственного Собрания Республики Марий Эл, Положением об Аппарате Государственного Собрания Республики 
Марий Эл, Инструкцией "О порядке работы с обращениями граждан 
в Государственном Собрании Республики Марий Эл".

Статьей 33 Конституции Российской Федерации закреплено право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в Государственное Собрание Республики Марий Эл.

За отчетный период в адрес Государственного Собрания 
Республики Марий Эл поступило 92 письменных обращения граждан, 
из них 58 письменных обращений – в адрес Председателя Государственного Собрания Республики Марий Эл. Все обращения рассмотрены, на них даны обстоятельные ответы.

Из 92 обращений 68 были направлены для рассмотрения 
в соответствующие органы или соответствующим должностным лицам, 
в компетенцию которых входит решение поставленных в обращениях вопросов, в соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона 
от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

На личный прием, осуществляемый членами Президиума Государственного Собрания Республики Марий Эл шестого созыва, обратились 1367 человек, из которых 557 граждан обратились 
к Председателю Государственного Собрания Республики Марий Эл.
Обращения, поступившие в адрес Государственного Собрания Республики Марий Эл, затронули вопросы жилищно-коммунального хозяйства (24 %), социальной сферы (15 %), здравоохранения (7 %), образования (7 %), трудоустройства (7 %), дорожного хозяйства (4 %), культуры (4 %), физической культуры и спорта (2 %), деятельности органов государственной власти субъектов Российской Федерации и должностных лиц (11 %), земельного законодательства (6 %), управления и распоряжения муниципальным имуществом (3 %), миграции (4 %), прав и свобод человека 
и гражданина (2 %), безопасности и охраны правопорядка (1 %), ответственного обращения с животными (2 %), экономики (1 %).
Значительное количество обращений поступило от пенсионеров, инвалидов и ветеранов труда.

Обращения касались вопросов соблюдения и защиты прав 
по обеспечению жильём различных категорий граждан, в том числе 
при переселении из ветхого и аварийного жилья, а также реализации жилищных прав многодетных семей, капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, организации строительства автомобильных дорог между населенными пунктами, благоустройства населенных пунктов, начисления пенсии, заключения договоров аренды нежилого помещения с понижающим коэффициентом либо договоров безвозмездного пользования нежилыми помещениями.
По-прежнему актуальными остаются проблемы, связанные с жилищно-коммунальным комплексом. Они охватывают четвертую часть всех обращений. 
Нашел свое отражение в работе с обращениями граждан переход Республики Марий Эл с 1 января 2019 года на новую систему обращения 
с твердыми коммунальными отходами. Жителей республики волнуют вопросы, касающиеся тарифов и льгот, связанных с оплатой услуг по вывозу твердых коммунальных отходов, установления сроков оплаты счетов, периодичности вывоза твердых коммунальных отходов, шаговой доступности контейнерных площадок, а также оснащения контейнерных площадок контейнерами для раздельного сбора отходов на территории республики. 
Чаще всего, реализуя свое право на обращение, граждане стремятся решить свои личные жизненные вопросы.

Так, в марте этого года, на имя Председателя Государственного Собрания Минакова Ю.А. поступило обращение гражданки, у которой возникли проблемы с получением родового сертификата в одной 
из центральных районных больниц республики. Благодаря принятым мерам 
в ходе рассмотрения обращения вопрос был решен положительно: родовой сертификат гражданке был выдан.
За содействием в получении российского гражданства к депутатам обратилась жительница г. Йошкар-Олы, которая в декабре 2018 года подала необходимые для этого документы и не смогла дождаться положительного ответа по данному вопросу. 10 апреля 2019 года, через шесть дней 
после обращения к депутатам Государственного Собрания, на основании решения Министерства внутренних дел по Республике Марий Эл женщина приобрела гражданство Российской Федерации.
Результативным оказалось и обращение мамы двоих сыновей-двойняшек, которая столкнулась с проблемой распределения путевок 
в детские дошкольные образовательные учреждения. Путевки в детский сад, расположенный рядом с местом проживания, были оформлены 
спустя семь дней после ее письменного обращения.
Помощь людям, попавшим в сложную ситуацию, может быть разной 
и многогранной. Одна из таких ситуацией – остаться в тяжелом материальном положении из-за отсутствия места работы, невозможности трудоустроиться по специальности. Такие люди нуждаются 
даже не в материальной помощи, а в совете, поддержке и содействии людей, которые окажутся неравнодушными. С данной проблемой обратился 
к Председателю Государственного Собрания Минакову Ю.А. житель города Йошкар-Олы, находящийся с 10 февраля 2016 года без работы, имеющий инвалидность, но при этом являющийся кандидатом исторических наук 
и желающий трудиться, быть полезным обществу. В течение месяца 
с момента обращения при содействии Первого заместителя Председателя Правительства Республики Марий Эл Васютина М.З. и министра культуры, печати и по делам национальностей Республики Марий Эл Иванова К.А. гражданин был трудоустроен по специальности.
Следует отметить, что через обращения граждане и их объединения воздействуют и на разрешение общественно значимых вопросов.
Неравнодушными остаются жители г. Йошкар-Олы по вопросам благоустройства города. В обращениях затронуты темы чистоты и порядка 
на улицах города, наличия скамеек на набережной Малой Кокшаги, парковки автомобилей на тротуарах и газонах, состояния дорог и тротуаров.
Так во время личного приема к Председателю Государственного Собрания Минакову Ю.А. обратился житель города с просьбой 
о необходимости ремонта проезжей части по улице Краснофлотской. 
В ходе рассмотрения обращения муниципальному унитарному предприятию "Город" администрацией города Йошкар-Олы был установлен срок 
до 19 июля 2019 года для проведения ремонтных работ по указанному адресу.

До 12 июля 2019 года должны быть проведены ремонтные работы проезжей части по улице Ленинградской, о ненадлежащем состоянии которой пожаловалась пришедшая на личный прием Первым заместителем Председателя Государственного Собрания Мухиным В.И. гражданка.
В феврале 2019 года в Государственное Собрание поступило обращение жителя Йошкар-Олы с предложением о возобновлении дворового спорта в республике. Гражданину были направлены подробные ответы 
о том, что данный вопрос находится в полномочиях муниципальных образований Республики Марий Эл, которыми ежегодно проводится 
более 1100 мероприятий, направленных на развитие физической культуры 
и спорта. Данные мероприятия освещаются на официальных сайтах администраций муниципальных образований и городских округов 
в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". По инициативе администрации городского округа "Город Йошкар-Ола" в 2018 году был удачно реализован проект "С друзьями! Летом! Всем двором!", который возобновится и в 2019 году. Кроме того, Министерство молодежной политики, спорта и туризма участвует в федеральном проекте "Спорт – норма жизни" национального проекта "Демография".
В обращениях за первое полугодие 2019 года были затронуты вопросы газификации деревень Большой Кожлаял и Малый Кожлаял Себеусадского сельского поселения Моркинского района, Нурумбальской средней школы Моркинского района, а также г. Шахунья Нижегородской области. На все обращения направлены разъяснения Министерства промышленности, экономического развития и торговли Республики Марий Эл и ООО "Газпром газораспределение Йошкар-Ола" о сроках газификации либо дальнейших действиях, необходимых для ее осуществления.
Жители республики выступают со своими инициативами и в области культуры, например, с вопросами создания дома-музея Якова Андреевича Эшпая в деревне Кокшамары Звениговского района и установки памятника Андрею Яковлевичу Эшпаю. Желания обратившихся приняты во внимание 
и будут учитываться в дальнейшей работе государственных органов 
и органов местного самоуправления республики.
В Государственное Собрание республики Марий Эл обращаются жители не только нашего региона. От имени 148 тысяч российских граждан, подписавших петицию с просьбой о запрете проведения без строгих медицинских показаний операции по удалению когтей путём отсечения фаланг пальцев у кошек (операции "мягкие лапки"), обратилась жительница г. Москвы. Затронутая в обращении проблема была изучена совместно 
с Комитетом ветеринарии Республики Марий Эл, который поддержал инициативу граждан. В связи с тем, что запрет на подобные операции должен решаться на федеральном уровне, данное обращение было направлено Государственным Собранием Председателю Комитета Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации по экологии и охране окружающей среды Бурматову В.В. для рассмотрения. На сегодняшний день известно, что в июне этого года Комитет Государственной Думы обсудил поднятую в петиции проблему во время проведения "круглого стола" 
на тему "О ходе подготовки подзаконных актов, необходимых 
для эффективной реализации Федерального закона "Об ответственном обращении с животными". По итогам проведенного "круглого стола", 
как сообщает "Парламентская газета" от 13 июня 2019 года, Председатель Комитета Бурматов В.В. обратился в Министерство сельского хозяйства Российской Федерации с инициативой снова начать лицензировать ветеринарные клиники, чтобы бороться с практикой проведения операций, калечащих животных. В Департаменте ветеринарии Минсельхоза России готовы рассмотреть такое предложение.
От людей с активной гражданской позицией поступает множество предложений и идей, что дает возможность парламентариям быть в курсе насущных проблем населения не только в своих избирательных округах.
На все обращения граждан даны необходимые рекомендации и разъяснения, рассмотрение письменных обращений находится 
в Государственном Собрании Республики Марий Эл на контроле.

Ежедневно обновлялись сведения по поступающим обращениям граждан на информационном ресурсе ССТУ.РФ.

Ежемесячно представляется отчет о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций, а также о мерах, принятых по таким обращениям, в Администрацию Президента Российской Федерации 
и главному федеральному инспектору по Республике Марий Эл.
Итоги деятельности Государственного Собрания Республики Марий Эл на протяжении отчетного периода освещались на страницах официального Интернет-сайта Государственного Собрания Республики Марий Эл.
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