Информация о работе с обращениями граждан

в Государственном Собрании Республики Марий Эл

за I квартал 2019 года

Работа по рассмотрению обращений граждан и организации личного приема граждан осуществляется в соответствии с Конституцией 
Российской Федерации, Федеральным законом № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Конституцией Республики Марий Эл, законодательством Республики Марий Эл, Регламентом Государственного Собрания Республики Марий Эл, Положением об Аппарате Государственного Собрания Республики 
Марий Эл, Инструкцией "О порядке работы с обращениями граждан 
в Государственном Собрании Республики Марий Эл".

Статьей 33 Конституции Российской Федерации закреплено право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в Государственное Собрание Республики Марий Эл.

За отчетный период в адрес Государственного Собрания 
Республики Марий Эл поступило 39 письменных обращений граждан, 
из них 21 письменное обращение – в адрес Председателя Государственного Собрания Республики Марий Эл. Все обращения рассмотрены, на них даны обстоятельные ответы.

Из 39 обращений 28 были направлены для рассмотрения 
в соответствующие органы или соответствующим должностным лицам, 
в компетенцию которых входит решение поставленных в обращениях вопросов, в соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона 
от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

На личный прием членами Президиума Государственного Собрания Республики Марий Эл шестого созыва обратились 596 человек, из которых 248 граждан обратились на личный прием Председателем Государственного Собрания Республики Марий Эл.
Обращения, поступившие в адрес Государственного Собрания Республики Марий Эл, затронули вопросы жилищно-коммунального хозяйства (26%), дорожного хозяйства (3%), деятельности органов государственной власти субъектов Российской Федерации и должностных лиц (13%), управления и распоряжения муниципальным имуществом (5%), социальной сферы (21%), здравоохранения (3%), образования (8%), трудоустройства (7%), земельного законодательства (3%), ответственного обращения с животными (3%), миграции (5%), экономики (3%).
Значительное количество обращений поступило от пенсионеров, инвалидов и ветеранов труда.
Обращения, поступившие на личных приемах Председателя Государственного Собрания Республики Марий Эл и заместителей Председателя Государственного Собрания Республики Марий Эл, касались вопросов соблюдения и защиты прав по обеспечению жильём различных категорий граждан, в том числе при переселении из ветхого и аварийного жилья, а также реализации жилищных прав многодетных семей, капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, организации строительства автомобильных дорог между населенными пунктами, благоустройства населенных пунктов, начисления пенсии, заключения договоров аренды нежилого помещения с понижающим коэффициентом либо договоров безвозмездного пользования нежилыми помещениями.
Нашел свое отражение в работе с обращениями граждан и переход Республики Марий Эл с 1 января 2019 года на новую систему обращения 
с твердыми коммунальными отходами. Жителей республики волнуют вопросы, касающиеся тарифов и льгот, связанных с оплатой услуг по вывозу твердых коммунальных отходов, установления сроков оплаты счетов, оснащения контейнерных площадок контейнерами для раздельного сбора отходов на территории республики.
На все обращения граждан даны необходимые рекомендации и разъяснения, рассмотрение письменных обращений находится 
в Государственном Собрании Республики Марий Эл на контроле.

Ежедневно обновлялись сведения по поступающим обращениям граждан на информационном ресурсе ССТУ.РФ.

Ежемесячно представляется отчет о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций, а также о мерах, принятых по таким обращениям, в Администрацию Президента Российской Федерации 
и главному федеральному инспектору по Республике Марий Эл.
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